CURRICULUM VITAE

CAROLINA ALEXANDRA CONTRERAS MATURANA

Pasaje Quincha 840, Llanos de Ollantay, Paipote.
Copiapó
Teléfonos 76511137
carolina.a.contreras.m@gmail.com

Objetivo Poder aportar mis conocimientos y habilidades operativas & administrativas al nuevo grupo de trabajo, con el cual me desempeñaré. Mi compromiso para con la empresa es la responsabilidad, calidad de trabajo, cumplimiento de metas y objetivos, manejo de situaciones difíciles capacidad de adaptación e interacción, trabajar bajo presión y flexibilidad ante las nuevas situaciones que se presenten. 

EXPERIENCIA:

Agosto 2006- Enero 2009 Empresa SOEUS. 

ADMINISTRATIVO 
Encargada Administrativa de Empaques Universitarios en hipermercado Jumbo y Sodimac, La Serena.
Julio 2011 – Octubre 2011  GEOLAQUIM LTDA. 

ANALISTA QUIMICA 
Cargo desempeñado en la sede Copiapó.
· En el año 2011 Practica realizada en distintas áreas como por ejemplo: Balanza, digestión multiacidas, lixiviación, IR Leco, Volumetrías.
· Espectroscopia AAS

Febrero 2012 - Enero 2013 ACME ANALYTICAL LABORATORIES S.A. 
SUPERVISORA SERVICIO AL CLIENTE. 

Trabajo desempeñado en la de sede Acmelabs Copiapó. Barrió industrial Paipote. 

· Supervisión directa del área Servicio al Cliente, sede Copiapó. 
· Seguimiento y control de Almacenamiento. Almacenamiento v/s Facturación mensual. 
· Revisión y Aprobación de ingreso Clientes COP nuevos en Cclas. 
· Revisión y aprobación de templados nuevos en COP. 
· Responder al cliente frente a inquietudes en menos de 4 horas. 
· Orientación de análisis a Clientes. 
· Coordinar Transporte. 
· Coordinación de muestras recibidas y por recibir en COP. 
· Revisar Tiempo respuesta Clientes. 
· Revisar Tiempo respuesta preparación COP. 
· Seguimiento de muestras enviadas a Sede. 
· Revisión y ingreso de batch a sistema Cclas y AcmeLims. 
· Colaborar en la capacitación dentro del laboratorio. 
· Colaborar con el Gerente Zona Norte en reuniones o salidas a terreno 
· Planeamiento y Organización del Área Servicio al Cliente. 
· Mejoramiento continuo proceso productivo respecto a preparación Mecánica. 
· Aseguramiento seguridad y calidad. 
· Fiscalizar, clasificación e ingreso muestras según recepción. 
· Mantener stock de insumos en el área. 
· Realizar evaluaciones de desempeño anuales. 
· Realizar planes de capacitación.
· Asegurar que las muestras procesadas sean de acuerdo a las prioridades dadas por Gerencia. 
· Coordinar las prioridades de acuerdo a los tiempos de respuesta. 
· Fiscalizar el proceso de acuerdo a los protocolos. 
· Asegurar bajo las normas de seguridad y calidad establecidas a cada protocolo informado por clientes o la compañía. 
Enero 2013 – Mayo ACTIVATION LABS, COQUIMBO.
ANALISTA QUIMICA.

Cargo desempeñado en turnos rotativos. 4x4

· Digestión de muestras como Au, Cu, Mo, Cu Soluble, ICP óptico y masa.
· Pesaje de muestras para análisis.

· Consumo de acido.

· Volumetrías.

· Espectroscopia AAS
Mayo 2013- Agosto SGS Minerals, Copiapó.

ANALISTA QUIMICA

Cargo desempeñado en turnos rotativos. 7x7

· Trabajo desarrollado en el área de Cátodos, digestión y determinación mediante Absorción atómica de Pb, Ag, Cl As, Sb, Te, Bi, Sn, Ni, Co, Fe, Mn, Cd, Cr, Zn. Espectrofotómetro absorción atómica Varian 55 AA. 
· Determinación de S en cátodos, Leco S-844.

· Determinación de Cu, Cu-secuencial en acido sulfúrico y cianuro por AAS.

· Determinación de Cu soluble por lixiviación con acido cítrico por AAS

OTROS: 
· Manejo de PC nivel  Medio. Dominio de Herramientas Microsoft Office (Excel, Word, Outlook, Power Point, Publisher)
· Curso de Liderazgo y trabajo en equipo, dictado por Centro de capacitación y asesorías integrales ¨Antu¨, octubre 2012.
· Curso de Primeros Auxilios dictado por la ACHS, Julio 2012.
FORMACION:  
· Educación Básica y Media; Colegio Santa Marta, Coquimbo.
· 3 años de Pedagogía en Química, en la Universidad de La Serena. Estudios Incompletos.

· Titulada de Análisis Químico, Universidad Santo Tomas.

RECOMENDACIÓN:
· Cristian Arancibia Químico Laboratorista ¨Supervisor de laboratorio en SGS Minerals¨, Teléfono 99182783.

· Paulina Dantagnan ¨Jefe de turno en SGS Minerals¨, Teléfono 79802946.
Carolina Contreras Maturana
16.308.367-1
